1/8/25, 10:37 a.m.

24

Cinco Dias

CincoDias
Miércoles, 30 de julio de 2025

Opinion

Tecnologia y calidad

delempleo

Por Grupo Nausika. La automatizacién ha polarizado los trabajos:
los de baja y alta cualificaciéon han crecido y los intermedios desaparecen

Grupo de reflexién

ausika nace para apor-
tar incidencia social
en el contexto de im-
pulsar la tecnologia, la
innovacién y laindus-
tria como elementos
de prosperidad social
v de mejora del bien
comun. Hasta ahora, hemos destacado el
potencial de la tecnologia para mejorar la
salud y la seguridad publica y privada de
nuestras sociedades. Es el momento de
abordar el potencial de la tecnologia para
la mejora del empleo, que més alla de una
relacién contractual entre dos partes, es un
elemento que puede servir como palanca
para cohesionar, pero también para divi-
dir la sociedad, silos empleos dignos se
reservan solo para una minoria.

Precisamente por esto, es tan importan-
te que los avances tecnoldgicos contribuyan
1o solo a crear empleos, sino a que estos
sean de calidad. No hay una definicién tinica
de lo que es un buen empleo, pero todos
intuimos que entre los atributos que lo
definen, mas alla de condiciones dignas en
cuanto a retribucién o estabilidad, se inclu-
yen otras dimensiones como un trato justo,
la posibilidad de conciliar la vida familiar
con la personal, el aprendizaje continuo,
el propésito del trabajo o la contribucién
al bien comun.

Existen numerosos ejemplos que permi-
ten pensar en una relacién positiva entre
la tecnologia y el empleo. En primer lugar,
puede crear nuevos nichos laborales en
sectores tecnolégicos y cientificos, que sin
duda ofrecen empleos de altos salarios y
crecimiento profesional. Pero ademas, re-
duce el niimero de tareas desagradables,
liberando a los trabajadores de tareas fisi-
cas pesadas o repetitivas, favorece el acce-
so0 a formacién continua y personalizada,
mejora la flexibilidad laboral, al permitir
modalidades como el teletrabajo o los hora-
rios mas flexibles, permite potenciar la voz
de los trabajadores mediante plataformas
de feedback y organizacién colectiva. Por
otra parte, permite mejorar la seguridad
laboral mediante sensores y sistemas de
alerta, y favorece la progresion profesional
con plataformas de matching y evaluacion
del desemperio. Ademads, permite ampliar
las oportunidades laborales para colecti-
vos vulnerables mediante tecnologias que
ayudan y portales inclusivos.

Sin embargo, no parece ser oro todo lo
que reluce. La automatizacién ha polarizado
el empleo, de manera que los empleos de
baja y alta cualificacién han crecido, mien-
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Las plataformas
digitales estan
fomentando
empleos muy
inestables, donde
el trabajador se
encuentra muy
desprotegido
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tras que muchos empleos de cualificacién
media, especialmente aquellos cuyas tareas
se pueden automatizar, han desaparecido.
Esto ha provocado pérdidas de empleo muy
sustanciales en la clase media, que se ha
visto en muchos casos abocada a despla-
zarse a empleos de baja cualificacién, con
el consiguiente deterioro de sus condicio-
nes laborales. Por otra parte, las platafor-
mas digitales que vienen de lamano de los
avances tecnolégicos estan fomentando
empleos muy inestables, donde el trabaja-
dor se encuentra muy desprotegido frente
a quien emplea. En consecuencia, estamos
asistiendo a la aparicién de ganadores y per-
dedoreslaborales a partir de la tecnologia,
1o cual fomenta las desigualdades laborales.

Expertos académicos, como Acemoglou
v Johnson, haciendo uso de datos histori-
cos sobre el impacto de la tecnologia en
el empleo, alertan de que hasta ahora, la
mayor parte de los avances tecnologicos
ocurridos en el Gltimo siglo no han traido
precisamente prosperidad compartida, sino
enriguecimiento a un grupo reducido de
inversores y emprendedores, que no se ha
extendido alresto de la sociedad en forma
de mejora de condiciones laborales. Por eso,

estos autores defienden que el progreso no
es un proceso automético, sino que para
que la tecnologia tenga un impacto claro
v positivo para el empleo es necesario que
se incentiven aquellas tecnologias que se
disefian para complementar y mejorar, pero
no parasustituir el trabajo humano, que las
instituciones sean sélidas y democraticas
parapoder ejercer de contrapesos a la con-
centracion de poder a 1a vez que incentivar
la formacién de los trabajadores menos
cualificados, y que las élites tecnoldgicas
sean sometidas a limitaciones de su poder.
Sin estos elementos, es dificil pensar que la
tecnologia vaya a ser una herramienta para
mejorar la calidad del empleo, en lugar de
ser una fuente de mayores desigualdades.

Atendiendo a estas preocupaciones,
desde Nausika creemos que enfocar la tec-
nologia como herramienta para mejorar
el empleo de las personas es sin duda un
objetivo que debemos perseguir.

Por este motivo, en nuestro primer en-
cuentro publico que celebraremos en octu-
bre en Madrid, vamos a presentar la prime-
ra edicién del Observatorio de los Buenos
Empleos. Aspiramos a reunir a lideres em-
presariales y sindicales, representantes
institucionales, académicos y referentes
sociales en torno a un reto crucial: cémo
orientar la adopcién de tecnologias emer-
gentes hacia la creaciéon de buenos empleos
v una prosperidad més compartida.

Uno de los rasgos que definira este ob-
servatorio es su voluntad de observar, in-
cluso cuando los instrumentos de medida
son imperfectos. Sabemos que los datos
disponibles no permiten captar toda la
complejidad del vinculo entre tecnologia
vy empleo. Pero eso no impide, sino que
refuerza, la necesidad de mirar con aten-
cién, de cruzar fuentes y de identificar las
senales mas relevantes.

En coherencia, se centrara en dos gran-
des dimensiones complementarias: el saldo
neto del empleo ligado al avance tecnol6-
gico y la calidad del empleo emergente.
También trataremos de dedicar atencién
especifica a variables todavia menos estu-
diadas, como el impacto de la tecnologia
sobre el trabajo no remunerado, o el coste
psicosocial de ciertos modelos de auto-
matizacién.

El Observatorio no nacera como un
sistema cerrado de medicién, sino de un
ecosistema en evolucién. Cada afio revisa-
remos gué estamos observando, con qué
herramientasy con qué limites. Pocas con-
versaciones tan estratégicas como esta para
el futuro de nuestra sociedad.
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