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El Congreso aprueba la ley que
pone fin alas llamadas ‘spam’y
a las esperas eternas al teléfono

La nueva norma
limita los
contestadores
automaticos

Obliga a las
empresas a avisar
antes de renovar
suscripciones

en internet

DOMITILA DIiEZ /
CAROLINA DE LIMA
MADRID
El Congreso de los Diputa-
dos aproh6 ayer la Ley de
Servicios de Atencién ala
Clientela, que obligara a las
empresas a que el tiempo
medio de respuesta no su-
pere los tres minutos -y no
solo mediante contestado-
res automaticos—, frenara
las resefias falsas en inter-
net y prohibira que los in-
fluencers publiciten apues-
tas. Conocida como ley SAC
e impulsada por el Ministe-
rio de Consumo, la normare-
gula practicas consideradas
perjudiciales para los consu-
midores: desde las llamadas
de spam hasta larenovacion
automaética de suscripcio-
nes a plataformas de strea-
ming, ademés de los largos
plazos de resolucién de re-
clamaciones. Tras superar
su paso por el Senado, la ley
haquedado aprobada de for-
ma definitiva y concluye asi
surecorrido parlamentario.

En el Senado, el PP habia
incorporado varias enmien-
das —entre ellas, la amplia-
ci6én del plazo para resolver
reclamaciones de 15a 30 dias
y algunas restricciones a la
atencion en lenguas coofi-
ciales—, pero el Congreso
las rechaz6. El ministro de
Consumo, Pablo Bustinduy,
defendi6 que la ley supone
“un paso hacia un modelo de
consumo mas justo” y que
fortalece la posicién de los
usuarios frente alas grandes
companias.

Estas son algunas de las
claves de la nueva norma-
tiva.

Freno al ‘spam’

Las empresas deberan iden-
tificar sus llamadas comer-
ciales con un prefijo y las
operadoras de telefonia ten-
drén que bloguear las que
no usen ese prefijo y decla-
rar nulos todos los contratos
realizados en llamadas no

Un atiende

consentidas. La ley ya pro-
hibe desde 2023 estas lla-
madas intrusivas, pero las
companias siguen contac-
tando personas con dife-
rentes excusas, COmo que
el usuario ha brindado su
consentimiento al aceptar
cookies en una pégina web,
que es un antiguo cliente, o
que no ha pedido eliminar
sus datos de los registros.

Atenciéntelefénicamas
rapida

Las principales noveda-
des del texto recaen sobre
los servicios de atencién al
cliente, donde los consumi-
dores llaman para recibir in-
formacién, reclamar o solici-
tar algun servicio posventa.
Cuando entre en vigor, las
empresas estardn obligadas
a limitar los tiempos de es-
pera telefénicos a tres minu-

Obliga a incluir
en el precio final
de entradas y
servicios los
gastos de gestion

Queda prohibida
larenovacion
automadticaa
servicios de
‘streaming’
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tos en al menos el 95% de las
llamadas, acortar el plazo de
resolucién de consultas a 15
dias y a prohibir el uso exclu-
sivo de contestadores auto-
méticos o bots para atender
quejas y consultas. La nor-
ma establece que, cuando el
consumidor solicite hablar
conuna persona, la empre-
salo garantice. Tampoco po-
dré cortar una llamada por-
que el tiempo de espera sea
elevado. Los call centers de
companias de mas de 250
trabajadores y mas de 50 mi-
llones de facturacién debe-
ran atender las consultas en
las lenguas cooficiales.

Avisos derenovaciéonde
suscripciones digitales
Queda prohibida la renova-
cién automatica de las sus-
cripciones a servicios de
streaming, como Amazon,
Spotify o Netflix. Las em-
presas deberan informar al
usuario 15 dias antes del ven-
cimiento del plazo.

Gastos de gestion mas
claros

Lanueva legislacién también
obliga a las empresas a in-
cluir los gastos de gestién
en el precio final de las en-
tradas y servicios. Aquellos
que muchas veces aparecen
en los tiques para concier-
tos a tltimo momento, cuan-
do ya se decidi6 la compray
se estd por hacer el pago. El
texto exige que se muestre
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siempre el precio final com-
pleto, incluidos los impues-
tos, desglosando en su caso
elimporte de los incremen-
tos o descuentos que sean
de aplicaciénalaofertay los
gastos adicionales, incluidos
los potenciales gastos de ges-
tién, que se repercutan al
consumidor o usuario.

Los ‘influencers’ no
podran anunciar
apuestas

La norma también incluye
nuevas restricciones a la pu-
blicidad del juego, que el Tri-
bunal Supremo tumbé en
abril del afo pasado por no
haberse aprobado en forma
de ley. Desde entonces, se
volvié a permitir que per-
sonajes famosos o infuen-
cers publiciten apuestas y
que se puedan regalar bo-
nos de bienvenida a nuevos
clientes. La ley SAC vuelve
a prohibir ambos aspectos
a través de una enmienda.

Prohibidas las resefias
falsas

La iniciativa intentara pro-
hibir las resefias falsas en
internet. Aquellos espacios
en donde los consumidores
valoran bares, restaurantes y
hoteles, son ttiles para ele-
gir a dénde ir, pero pueden
tener informacién enganosa.
Muchas empresas se que-
jan de que reciben comen-
tarios falsos que perjudican
su ranking.

El Govern autoriza
el primer ERTE
por la peste porcina

La peticion la ha presentado la carnica
Grupo Jorge y afecta a 458 personas

JOSEP CATA FIGULS
MADRID
Lapeste porcina africana ya
ha tenido su primer impacto
importante en el empleo. E1
departamento de Empresa
y Trabajo de la Generalitat
aprobo ayer el expediente de
regulacién temporal de em-
pleo (ERTE) presentado por
la empresa de trabajo tem-
poral GCTPlus y que afecta
a 458 personas. Esta empre-
sa suministra trabajadores a
cuatro mataderos de Santa
Eugeénia de Berga, en la co-
marca de Osona (Barcelona),
que pertenecen ala compa-
nia de productos carnicos
aragonesa Grupo Jorge.
Antela crisis dela peste
porcina africana, el grupo
decidi6 reorientar los flujos
de cerdos y prescindir por
ahora de los mataderos mas
cercanos al foco del virus,
que esta concentrado en el
monte de Collserola, junto
a Barcelona. Ante esta de-
cisién, los mataderos yano
necesitaban a los trabaja-
dores y los devolvieronala
empresa de trabajo tempo-
ral, que a su turno presento
un ERTE por condiciones de
fuerza mayor a causadel fin
de la produccién. Fuentes
del departamento explican
que es el inico ERTE presen-
tado por este motivo.
Lapeste porcina africana
(PPA) es un virus que no se
detectaba en Espana desde
1994, y que se detectd en
unos jabalies en Collserola
hace dos semanas. El virus
es muy contagioso y letal
entre jabalies y cerdos -no
lo es para otras especies ni
para los humanos, que pue-
den comer esta carne sin
riesgo-, y supone una grave
amenaza para las granjas de
cerdos de la zona, pero por

ahora continuia focalizado
en Collserola, y solo con 13
casos de jabalies detecta-
dos con PPA. Al detectar-
se estos casos, y aunque el
virus esté muy contenido,
Espana perdi6 el estatus de
‘paislibre de PPA, conlo que
automaticamente se cerra-
ron los mercados de expor-
tacion, excepto los que han
ido abriendo la mano para
aceptar comprar producto
porcino de Espafia menos
de la zona afectada.

Cartas
Ante esta amenaza, los gran-
des grupos de produccién
de carne de porcino inten-
tanjugar sus cartas para evi-
tar ser sefialados en los mer-
cados de exportacion y para
evitar futuras restricciones
en el caso de que el foco de
contagio se amplie y afecte
a sus instalaciones. La co-
marca de Osona es muy ac-
tiva en produccién y trata-
miento de carne de cerdo
pero, al estar relativamente
cerca de Barcelona, el grupo
aragonés decidi6 prescindir
de estos mataderos.
Fuentes del departamen-
to de Trabajo explican que el
ERTE afecta alos 458 traba-
jadores de la empresa tem-
poral de empleo, y que se
trata de una suspensién de
contrato. Al ser un ERTE, los
trabajadores que lleven mas
de un afio en esta empre-
sa temporal de empleo po-
drén solicitar la prestaciéon
asociada a este expedien-
te, parecida a la prestaciéon
de desempleo. Sin embar-
g0, el departamento expli-
ca que no sabe cuantos de
estos trabajadores retinen
los requisitos necesarios y
se podran beneficiar de la
prestacion.
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Un cami6n cargado con cerdos. KIKE RINCON
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